
C O N T E N T S

ま
え
が
き　
　

２

お
店
の
経
営
に
と
っ
て
大
切
な
こ
と
は
？

１　

カ
フ
ェ
は
続
け
な
け
れ
ば
意
味
が
な
い　

	

　

14

２　

お
店
の
コ
ン
セ
プ
ト
に
合
っ
た
ヒ
ト
、
モ
ノ
、
コ
ト
の
バ
ラ
ン
ス
が
大
切　

	

　

16

３　

個
を
出
し
て
共
感
し
合
お
う　

	

　

18

４　

常
に
決
断
と
行
動
を
心
が
け
る
コ
ト　

	

　

20

５　

商
売
は
学
び
の
連
続　

	

　

25

集
客
の
仕
組
み
づ
く
り

１　

新
規
集
客
の
た
め
に
す
る
こ
と
は
多
い
！　

目
的
を
決
め
よ
う　

	

　

30

２　

う
ち
の
カ
フ
ェ
を
必
要
な
人
に
伝
え
る
新
規
集
客
の
方
法
と
は
？　

	

　

32

３　

大
切
な
の
は
新
規
客
か
常
連
客
か
？　

	

　

47
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C A F E

４　

リ
ピ
ー
ト
し
て
も
ら
う
た
め
の
工
夫　

	

　

50

価
値
を
上
げ
て
お
店
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
を
し
よ
う

１　

ウ
リ
の
メ
ニ
ュ
ー
を
作
っ
て
、
来
て
ほ
し
い
お
客
さ
ま
に
来
て
も
ら
お
う　

	

　

64

２　

お
い
し
そ
う
を
売
る
こ
と
か
ら
始
ま
る　

	

　

72

３　

メ
ニ
ュ
ー
表
の
作
り
方
で
売
れ
る
メ
ニ
ュ
ー
が
変
わ
る　

	

　

79

４　

評
判
に
な
る
カ
フ
ェ
の
空
間
づ
く
り
を
し
よ
う　

	

　

84

５　

安
売
り
を
せ
ず
価
格
を
上
げ
る
努
力
を
し
よ
う　

	

　

87

６　

プ
ラ
ス
ア
ル
フ
ァ
を
取
り
入
れ
て
売
上
を
伸
ば
そ
う　

	

　

94

７　

店
主
の
人
間
的
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
が
必
須　

	

　

99

つ
な
が
り
の
経
済
を
広
げ
よ
う

１　

今
、
あ
ち
こ
ち
で
友
達
の
紹
介
か
ら　

ま
た
そ
の
紹
介
の
つ
な
が
り
の
ス
パ
イ
ラ
ル
が
起
き
て
い
ま
す　

108

２　

ブ
ロ
グ
、
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
、
ツ
イ
ッ
タ
ー
、
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
で
つ
な
が
る　

	

　

113
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C O N T E N T S

３　

好
き
な
こ
と
を
仕
事
に
取
り
入
れ
よ
う
！　

そ
し
て
好
き
な
こ
と
で
つ
な
が
ろ
う
！　

	

　

123

４　

カ
フ
ェ
オ
ー
プ
ン
前
か
ら
で
き
る
つ
な
が
り　

	

　

127

５　

人
に
も
任
せ
る
こ
と
で
つ
な
が
り
の
経
済
は
広
が
る　

	

　

133

６　

カ
フ
ェ
と
し
て
で
き
る
地
域
と
の
つ
な
が
り
と
取
り
組
み　

	

　

138

カ
フ
ェ
営
業
の
リ
ア
ル

１　

カ
フ
ェ
の
一
日
の
お
仕
事　

	

　

144

２　

ス
タ
ッ
フ
と
の
距
離
感　

	

　

150

３　

カ
フ
ェ
営
業
を
事
前
に
体
験
し
よ
う　

	

　

155

あ
と
が
き　
　

161
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