
も
く
じ

は
じ
め
に　
２

共
感
せ
ず
と
も
理
解
す
る　

２

人
は
皆
、
立
場
に
よ
っ
て
態
度
が
変
わ
る
の
が
普
通
で
す　

５

羊
飼
い
と
シ
ー
プ
ド
ッ
グ　
統
制　
15

事
業
は
一
度
始
め
た
ら
後
戻
り
で
き
な
い　

･････････････････････････････････

　

16

本
当
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
と
は
生
き
残
る
事　

･･･････････････････････････････････････

　

17

生
き
残
る
為
の
仕
組
み
を
統
制
に
求
め
る　

･････････････････････････････････

　

19



現
状
維
持
は
経
営
で
は
な
い　

･･･････････････････････････････････････････

　

22

内
部
統
制
は
経
営
で
は
な
い　

･･･････････････････････････････････････････

　

22

時
代
の
流
れ
で
主
役
も
変
わ
る　

･････････････････････････････････････････

　

24

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
自
体
の
意
義
が
あ
や
し
く
な
っ
て
き
た　

･････････････････････

　

26

消
費
者
と
い
う
厄
介
な
主
役　

･･･････････････････････････････････････････

　

30

経
営
者
の
真
意
は
、
思
っ
た
ほ
ど
伝
わ
ら
な
い　

･････････････････････････････

　

33

忠
実
な
る
徹
底
は
、
二
度
見
す
る
よ
う
な
結
果
を
生
む　

･･･････････････････････

　

34

近
視
眼
的
な
熱
血
漢
は
始
末
が
悪
い　

･････････････････････････････････････

　

35

チ
ョ
ッ
ト
ず
つ
の
逸
脱
が
、
ト
ン
デ
モ
な
い
結
論
に
至
る　

･････････････････････

　

36

中
間
層
の
行
う
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
管
理
か
経
営
か　

･･･････････････････････････

　

40

マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
管
理
の
徹
底
が
存
在
意
義
だ
と
思
っ
て
い
る　

･･･････････････････

　

41

経
営
層
は
柔
軟
な
発
想
を
望
ん
で
い
る　

･･･････････････････････････････････

　

42

管
理
職
が
経
営
に
参
画
で
き
る
企
業
は
ほ
と
ん
ど
な
い　

･･･････････････････････

　

44



シ
ー
プ
ド
ッ
グ
と
羊　
管
理　
47

今
日
ま
で
、
そ
し
て
明
日
か
ら　

･････････････････････････････････････････

　

48

管
理
は
自
由
を
許
さ
な
い　

･････････････････････････････････････････････

　

50

社
会
人
は
企
業
人
か
ら
ス
タ
ー
ト
す
る　

･･･････････････････････････････････

　

53

新
入
社
員
が
唖
然
と
す
る
肩
ス
カ
シ　

･････････････････････････････････････

　

54

入
社
す
る
ま
で
は
社
会
人　

･････････････････････････････････････････････

　

55

入
社
試
験
は
経
営
者
と
し
て
の
適
性
を
問
う
て
い
る　

･････････････････････････

　

56

入
社
し
た
途
端
に
企
業
人　

･････････････････････････････････････････････

　

57

企
業
人
は
リ
ス
ク
を
冒
さ
な
い　

･････････････････････････････････････････

　

58

役
人
よ
り
も
役
人
的　

･････････････････････････････････････････････････

　

60

下
か
ら
目
線
が
広
い
は
ず
が
な
い　

･･･････････････････････････････････････

　

63

経
営
と
現
場
の
ハ
ザ
マ
に
管
理
が
あ
る　

･･･････････････････････････････････

　

64

評
価
制
度
を
使
っ
て
指
示
を
す
る　

･･･････････････････････････････････････

　

65

見
え
る
化
に
よ
り
、
見
え
な
く
な
っ
た
も
の　

･･･････････････････････････････

　

68



目
標
数
値
は
目
標
で
は
な
く
、
結
果
予
測
に
過
ぎ
な
い　

･･･････････････････････

　

69

従
業
員
は
経
営
当
事
者
で
あ
る　

･････････････････････････････････････････

　

71

そ
れ
を
机
上
の
空
論
と
い
う
事
な
か
れ　

･･･････････････････････････････････

　

73

過
去
の
経
験
や
実
績
を
、
個
人
の
適
性
に
し
て
し
ま
う　

･･･････････････････････

　

75

適
材
適
所
と
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
は
同
じ
問
題
を
抱
え
て
い
る　

･･･････････････････

　

77

適
材
適
所
は
要
員
配
置
が
主
旨
で
は
な
い　

･････････････････････････････････

　

78

自
分
は
何
が
で
き
る
の
か
を
真
剣
に
考
え
る　

･･･････････････････････････････

　

80

羊
飼
い
と
羊　
経
営　
83

実
力
が
あ
っ
て
も
経
営
者
に
な
れ
る
と
は
限
ら
な
い　

･････････････････････････

　

84

ポ
ジ
シ
ョ
ン
に
し
が
み
つ
く
の
に
は
理
由
が
あ
る　

･･･････････････････････････

　

85

若
き
日
の
経
営
者
は
、
大
抵
イ
ノ
ベ
ー
タ
ー
だ
っ
た　

･････････････････････････

　

86



入
社
面
接
と
所
信
表
明　

･･･････････････････････････････････････････････

　

90

社
会
人
と
経
営
者
に
求
め
ら
れ
る
も
の　

･･･････････････････････････････････

　

91

従
業
員
は
大
局
観
を
棚
上
げ
せ
ざ
る
を
得
な
い　

･････････････････････････････

　

93

管
理
職
は
完
遂
義
務
を
要
求
さ
れ
る　

･････････････････････････････････････

　

95

経
営
層
に
は
蜘
蛛
の
糸
が
必
要
で
あ
る　

･･･････････････････････････････････

　

97

そ
の
常
識
は
本
当
か　

･････････････････････････････････････････････････

　

100

日
本
で
は
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
が
理
性
的
と
称
さ
れ
る　

･････････････････････････････

　

102

批
判
精
神
と
い
う
魔
術　

･･･････････････････････････････････････････････

　

103

挑
戦
者
を
追
い
詰
め
る
も
の　

･･･････････････････････････････････････････

　

104

平
準
化
と
標
準
化
は
似
て
非
な
る
も
の　

･･･････････････････････････････････

　

108

特
徴
の
な
い
も
の
は
魅
力
が
な
い　

･･･････････････････････････････････････

　

109

コ
ア
コ
ン
ピ
タ
ン
ス
は
属
人
的
か　

･･･････････････････････････････････････

　

110

カ
イ
ゼ
ン
と
カ
イ
カ
ク
は
違
う　

･････････････････････････････････････････

　

112

事
業
計
画
と
い
う
名
の
ス
ロ
ー
ガ
ン　

･････････････････････････････････････

　

115

顧
客
満
足
度
は
本
当
に
測
れ
る
の
か　

･････････････････････････････････････

　

116



昔
か
ら
顧
客
の
利
益
は
企
業
の
不
利
益
だ
っ
た　

･････････････････････････････

　

118

顧
客
満
足
の
優
先
順
位
一
番
は
低
価
格　

･･･････････････････････････････････

　

120

顧
客
満
足
向
上
の
過
度
な
徹
底
は
、
思
っ
た
以
上
に
あ
ぶ
な
い　

･････････････････

　

121

羊
飼
い
と
オ
オ
カ
ミ　
承
継　
123

自
分
の
代
で
終
わ
り
に
す
る
訳　

･････････････････････････････････････････

　

124

野
心
家
が
後
継
者
に
な
ら
な
い
訳　

･･･････････････････････････････････････

　

126

雇
わ
れ
経
営
者
が
現
実
的
で
は
な
い
訳　

･･･････････････････････････････････

　

127

自
然
淘
汰
が
正
し
い
と
は
限
ら
な
い　

･････････････････････････････････････

　

128

世
代
交
代
は
で
き
な
い
の
か
、
行
わ
な
い
の
か　

･････････････････････････････

　

131

若
返
っ
て
ダ
メ
な
理
由
は
、
ほ
と
ん
ど
な
い　

･･･････････････････････････････

　

133

個
人
の
能
力
よ
り
集
団
の
活
力　

･････････････････････････････････････････

　

134



最
適
な
戦
略
は
ど
こ
に
も
書
い
て
い
な
い　

･････････････････････････････････

　

138

経
営
戦
略
本
は
現
状
分
析
の
手
法
を
解
説
し
て
い
る　

･････････････････････････

　

139

分
析
を
い
く
ら
や
っ
て
も
、
戦
略
が
出
て
く
る
訳
で
は
な
い　

･･･････････････････

　

140

分
析
を
基
に
し
て
仮
説
を
た
く
さ
ん
立
て
る　

･･･････････････････････････････

　

141

大
切
な
の
は
学
問
で
は
な
い　

･･･････････････････････････････････････････

　

142

リ
ー
ダ
ー
と
は
ト
ッ
プ
の
事
で
は
な
い　

･･･････････････････････････････････

　

145

経
営
層
は
改
革
者
の
後
見
人　

･･･････････････････････････････････････････

　

146

慈
父
の
情
を
持
っ
て
立
つ　

･････････････････････････････････････････････

　

149

お
わ
り
に　
151

立
派
な
人
に
な
り
た
い　

151

社
会
人
の
常
識
は
一
つ
で
は
な
い　

153

経
営
は
社
会
人
の
常
識
と
は
無
関
係　

154

実
践
は
〝
く
ず
し
〟
か
ら
は
入
れ
な
い　

156


