
小さな会社は
まず何をすればいいの？
～新米社長　岡崎の10の物語～

外山　優



2

は
じ
め
に

「
小
さ
な
会
社
の
経
営
者
さ
ん
の
役
に
立
つ
ビ
ジ
ネ
ス
書
を
作
り
た
い
」
こ
れ
が
私
が
今
回
こ
の
本
を
書
こ
う
と
思
っ
た

動
機
で
す
。

私
は
経
営
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
し
て
中
小
企
業
、
特
に
比
較
的
小
規
模
な
会
社
の
経
営
者
の
方
々
と
日
常
的
に
接
し
て

い
ま
す
が
、
そ
ん
な
中
で
何
度
か
「
自
分
で
も
経
営
の
勉
強
を
し
た
い
け
れ
ど
、
基
本
的
な
こ
と
か
ら
わ
か
り
や
す
い
本

は
な
い
か
な
？
」
と
い
う
声
を
聞
き
ま
し
た
。

確
か
に
ビ
ジ
ネ
ス
書
と
い
う
と
専
門
的
な
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る
た
め
、
改
め
て
経
営
を
基
本
的
な
こ
と
か
ら
勉
強
し
よ
う

と
思
っ
て
も
な
か
な
か
手
を
出
し
づ
ら
い
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
ま
た
、
小
さ
な
会
社
の
経
営
者
の
方
々
は
場
合
に
よ
っ

て
は
プ
レ
イ
ヤ
ー
と
し
て
実
務
も
こ
な
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
た
め
、
じ
っ
く
り
本
を
読
ん
で
勉
強
し
た
く
て
も
時
間
が

取
れ
な
い
の
が
実
情
だ
と
思
い
ま
す
。

そ
こ
で
、そ
の
よ
う
な
方
々
に
「
気
軽
に
」「
わ
か
り
や
す
く
」
小
さ
な
会
社
の
経
営
の
ポ
イ
ン
ト
を
知
っ
て
も
ら
う
た

め
に
こ
の
本
を
書
く
こ
と
に
し
ま
し
た
。

こ
の
本
に
は
最
先
端
の
経
営
理
論
や
経
営
手
法
に
つ
い
て
の
話
は
一
切
書
い
て
あ
り
ま
せ
ん
。
専
門
用
語
も
使
っ
て
い

ま
せ
ん
。
書
い
て
あ
る
こ
と
は
当
た
り
前
の
こ
と
ば
か
り
で
す
。
常
に
多
く
の
ビ
ジ
ネ
ス
書
を
読
ん
で
普
段
か
ら
勉
強
を

さ
れ
て
い
る
方
々
は
物
足
り
な
く
感
じ
ら
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
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し
か
し
、
こ
こ
に
書
い
て
あ
る
こ
と
は
会
社
の
経
営
を
行
っ
て
い
く
上
で
や
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
ば
か
り
で
す
。

も
し
、「
当
た
り
前
の
こ
と
し
か
書
い
て
な
い
な
…
…
」
と
感
じ
ら
れ
た
と
し
て
も
、
も
う
一
度
そ
の
当
た
り
前
の
こ
と
が

で
き
て
い
る
か
振
り
返
っ
て
み
て
く
だ
さ
い
。
何
か
新
た
な
気
付
き
が
得
ら
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

こ
の
本
の
構
成
と
読
み
方

こ
の
本
は
各
章
と
も
物
語
の
パ
ー
ト
と
解
説
の
パ
ー
ト
の
２
部
構
成
に
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
第
１
～
２
章
ま
で

が
経
営
に
関
す
る
こ
と
、
第
３
～
５
章
が
営
業
面
に
関
す
る
こ
と
、
第
６
～
７
章
が
業
務
の
運
営
・
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
に

関
す
る
こ
と
、
第
８
～
10
章
ま
で
が
組
織
・
人
に
関
す
る
こ
と
を
テ
ー
マ
と
し
て
い
ま
す
。

こ
の
本
は
じ
っ
く
り
時
間
を
か
け
て
読
む
本
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
ず
は
さ
ら
っ
と
流
し
読
み
を
し
て
く
だ
さ
い
。
そ

し
て
、
気
に
な
る
部
分
が
あ
れ
ば
そ
の
部
分
の
み
を
も
う
一
度
読
む
と
い
う
読
み
方
を
し
て
く
だ
さ
い
。
そ
れ
で
十
分
に

書
い
て
あ
る
内
容
は
理
解
で
き
ま
す
。

ま
た
、
物
語
は
製
造
業
の
会
社
が
モ
デ
ル
と
な
っ
て
い
ま
す
が
、
非
製
造
業
の
会
社
に
も
参
考
に
な
る
内
容
と
な
っ
て

い
ま
す
の
で
、
ぜ
ひ
手
に
取
っ
て
読
ん
で
み
て
く
だ
さ
い
。

こ
の
本
が
皆
様
の
会
社
経
営
の
参
考
に
な
れ
ば
幸
い
で
す
。


